Informacije o zastiti podataka poslovnih partnera
Obrada podataka poslovnih partnera

Zalazemo se za zastitu vasih osobnih podataka u skladu sa svim vazec¢im zakonima o zastiti
podataka, osobito u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka odnosno GDPR) te odgovarajuc¢im
hrvatskim zakonodavstvom koje se odnosi na zastitu osobnih podataka, a vase osobne
podatke obradujemo samo na temelju zakonskih odredbi ili ako je Ispitanik proglasio svoju
suglasnost.

U ovim podacima o zastiti podataka obavjestavamo vas o informacijama nasih poslovnih
partnera koje obradujemo. U svrhu ovih informacija o zastiti podataka kao poslovni
partneri smatraju se one tvrtke odnosno osobe s kojima nemamo ugovorne odnose s
obzirom na isporuku nase robe ili pruzanje usluga, ali s kojim obavljamo poslovne kontakte
i odnose. Ovi poslovni kontakti mogu se koristiti za pruzanje informacija o robi i uslugama
u pojedinacnim slucajevima ili redovito. Poslovni partneri su za na, izmedu ostalih, sluzbeni
ili privatni graditelji zgrada, projektanti, investitori, arhitekti, gradevinski inzenjeri, obrtnici
i ovlasteni strucnjaci koji su ukljuceni u projekte izgradnje ili projekte za koje su relevantni
nasi proizvodi i usluge (,projekti®).

. Tko je odgovoran za obradu osobnih podataka?
Voditelj obrade odgovoran za obradu osobnih podataka je tvrtka URSA Zagreb d. o. o.,
Puskariceva 15, 10250 Lucko, Hrvatska. Svaka referencija na "mi" ili "nas" u ovom

zapisu o zastiti podataka odnosi se na gore navedenu pravnu osobu.

S nasim koordinatorom za zastitu podataka mozete kontaktirati putem gore navedenih
podataka ili na e-adresu privacy@ursa.com.

. Koje podatke obradujemo?

Za potrebe naseg poslovanja - odnosno za informacije o nasim proizvodima i uslugama -
obradujemo podatke nasih poslovnih partnera. U mjeri u kojoj ti podaci omogucuju
donosenje zakljucaka o fizickoj osobi (na primjer, ako obradujemo podatke o samim
trgovcima kao poslovnim partnerima), to su osobni podaci. Bez obzira na pravni oblik
nasih poslovnih partnera, takoder obradujemo podatke o osobama za kontakt nasih
poslovnih partnera.

Molimo da s ovim informacijama o zastiti podataka upoznate osobe unutar svoje
organizacije koje su s nama povezane u poslovnim odnosima (osobe s kojima poslovno
kontaktiramo).

Osnovni podaci: Obradujemo opce podatke o nasim poslovnim partnerima i osobama za
kontakt te podatke o poslovnom odnosu koji imaju s nama, sto kolektivno nazivamo
»osnovni podaci“. Osnovni podaci ukljucuju:




« sve informacije o nasem poslovnom partneru, koje sami ili tree strane mozemo
izdvojiti iz javno dostupnih izvora o nasem poslovnom partneru (kao Sto su ime,
adresa, ostali podaci za kontakt i informacije o projektima u koje je ukljucen
odgovarajuci poslovni partner);

« informacije koje ste nam dostavili vi ili trece osobe koje suraduju s vama, ako ih
ima, putem osobe za kontakt (kao 5to su detalji navedeni na nasoj poslovnoj kartici
i informacije koje primimo putem telefonskih razgovora ili na sastancima); i

e sve informacije koje prikupljamo i obradujemo u vezi s uspostavljanjem poslovnog
odnosa (npr. pojedinosti u sklopljenim ugovorima).

Podaci o uspjesnosti:

Obradujemo osobne podatke prikupljene tijekom poslovnog odnosa, i to ne samo
azuriranjem osnovnih podataka, a te podatke nazivamo ,podaci o uspjesnosti“. Podaci o
uspjesnosti ukljucuju:

« informacije o aktivnostima naseg poslovnog partnera (npr. projekti u koje je
ukljuéen u nas poslovni partner), koje moZemo izdvojiti sami, ili putem trecih
strana, iz javno dostupnih izvora;

» podatke o djelatnosti nasih poslovnih partnera, koje nam priopce oni sami ili su
nam priopcene od strane trecih osoba koje rade s njima, eventualno putem osobe
za kontakt;

e informacije o projektima koji su planirani ili provedeni uz sudjelovanje
odgovarajuceg poslovnog partnera u odnosu na nase proizvode i usluge ili
proizvode i usluge trecih osoba.

. Za koje svrhe i na kojoj pravnoj osnovi obradujemo vase osobne podatke?

Obradujemo osnovne podatke o uspjesnosti i uporabi za ocjenjivanje uspjesnosti ugovornih
odnosa s nasim poslovnim partnerima ili za izvrsavanje predugovornih mjera na temelju
clanka 6. stavka 1. b GDPR. Bez obzira na pravni oblik nasih poslovnih partnera,
obradujemo osnovne podatke i podatke o uspjesnosti koji se odnose na jednu ili vise osoba
za kontakt u svrhu naseg opravdanog interesa za obavljanje poslovnog odnosa na temelju
clanka 6. stavka 1. f GDPR.

Mozemo obradivati i osnovne podatke, podatke o uspjesnosti i podatke o uporabi za
postivanje zakonskih obveza kojima smo podvrgnuti; ta vrsta obrade temelji se na clanku
6. stavka 1. c GDPR. Zakonske obveze mogu osobito ukljucivati obvezno otkrivanje osobnih
podataka (poreznim) drzavnim organima.

U mjeri koja je potrebna obradujemo osobne podatke (uz obradu u svrhu poslovnog
odnosa ili udovoljavanja zakonskim obvezama) u svrhu nasih opravdanih interesa ili
opravdanih interesa trece strane na temelju clanka 6. stavka 1. f GDPR. Opravdani interes
moze ukljucivati:

e procese skupine za unutarnju primjenu podataka o strankama
e uspostavljanje pravnih zahtjeva ili obranu protiv pravnih zahtjeva
« sprjecavanje i istragu kaznenih djela



« odrzavanje sigurnosti nasih sustava informacijskih tehnologija
« odrzavanje sigurnosti nasih prostora i infrastrukture te upravljanje i daljnji razvoj
naseg poslovanja, ukljucujuci upravljanje rizicima.

Ako fizickoj osobi pruzimo mogucénost da nam da suglasnosti za obradu osobnih podataka,
obradujemo one osobne podatke koji su obuhvaceni suglasnos¢éu u svrhe navedene u toj
suglasnosti na temelju clanka 6. stavka 1. a GDPR.

Imajte na umu da

e seizjava o suglasnosti daje dobrovoljno,

« a nepotpisivanje suglasnosti ili opoziv suglasnosti ipak moze imati neke posljedice
o kojima ¢emo vas obavijestiti prije nego Sto ¢e vam biti pruzena mogucnost
odlucivanja o davanju suglasnosti.

« Suglasnost moze biti povucena u bilo kojem trenutku s ucinkom za buducnost, npr.
obavijescu postom, faksom, e-postom koristeci podatke za kontakt navedene na
prvoj stranici ove obavijesti o zastiti podataka.

Iv. Postoji li obveza pruzanja osobnih podataka?

Pruzanje osnovnih podataka i podataka o uspjesnosti navedenih u odjelu O ovog teksta
nuzno je za ostvarivanje i odrzavanje poslovnog odnosa s nama, osim ako nije drugacije
odredeno prije ili tijekom prikupljanja podataka. Bez dobivanja tih podataka nismo u
mogucnosti ostvariti odnosno odrzavati poslovni odnos.

Molimo vas da u obzir uzmete i nase savjete o pravu prigovora na obradu osobnih
podataka kako bismo zastitili zakonite interese navedene u IX. tocki.

Ako prikupimo dodatne podatke, naznacit cemo je li pruzanje takvih informacija
utemeljeno na zakonskoj ili ugovornoj obvezi ili je neophodno za izvrsavanje ugovora.
Uglavhom naznacimo koje se informacije mogu dati dobrovoljno i ne temelje se na
zakonskoj ili ugovornoj obvezi ni u svrhu izvrsavanja ugovora.

V. Tko ima pristup osobnim podacima?

Osobni podaci uglavnom se obraduju unutar nase tvrtke. Ovisno o kategorijama osobnih
podataka, samo odredenim odjelima / organizacijskim jedinicama dopusten je pristup
vasim osobnim podacima. Te su jedinice najcesce odjel prodaje i - ako podatke obraduje
nasa IT infrastruktura - takoder nas IT odjel. Na temelju koncepta upravljanja ulogama /
pravima, pristup osobnim podacima ograniCen je na funkcije i opseg potreban za
odgovarajucu svrhu obrade.

Ako je potrebno i u mjeri dopustenoj zakonom, vase osobne podatke mozemo proslijediti
i primateljima izvan nase tvrtke. Takvi vanjski primatelji mogu biti

e povezane tvrtke unutar skupine Xella;
 ostali poslovni partneri kojima mozemo prenositi osobne podatke kako bismo
zastitili zakonite interese poslovnog partnera na koje se podaci prenose;



« davatelji usluga koji nam, na temelju posebnih ugovora s nama, pruzaju odredene
usluge, ukljucujuci i obradu osobnih podataka, kao i odobrene kooperante nasih
pruzatelja usluga;

« privatna ili javna tijela, u mjeri u kojoj smo duzni prenositi vase osobne podatke
na temelju zakonske obveze kojoj podlijezemo.

VL. Koristimo li automatizirano donosenje odluka?

U tijeku poslovnog odnosa opcenito ne koristimo automatsko donosenje odluka (ukljucujuci
profiliranje) u smislu clanka 22. GDPR. Ako takve postupke primijenimo u buducnosti,
obavijestit ¢emo ispitanike u skladu s primjenjivim zakonskim odredbama.

VII.  Prenose li se podaci u zemlje izvan EU / EEA?

Osobni se podaci obraduju samo unutar Europske unije ili Europskog gospodarskog
prostora; osobne podatke nemamo namjeru prosljedivati u druge zemlje (,trece zemlje).

VIIl. Koliko su dugo pohranjeni vasi podaci?

Osobne podatke uglavnom pohranjujemo sve dok postoji opravdan interes za zadrzavanje
takvih podataka i dok ne prevladaju interesi subjekta podataka za suzdrzavanje od daljnje
obrade.

Ako vise i ne postoji opravdan interes, podatke mozemo i dalje pohranjivati ako za to
postoji zakonska obveza (npr. pridrzavanje zakonskih obveza o cuvanju). Osobne ¢emo
podatke obrisati, cak i ako Ispitanik ne poduzme nikakvu akciju, ¢im daljnje zadrzavanje
vise nije potrebno za potrebe za koje su podaci prikupljeni ili na drugi nacin obradeni ili
ako daljnje zadrzavanje na neki drugi nacin nije dopusteno zakonom.

Opcenito, osnovne podatke i dodatne podatke prikupliene u tijeku poslovnog odnosa
zadrzat ¢emo barem do kraja odnosnog poslovnog odnosa. Podaci se u svakom slucaju
brisu ako su postignute svrhe prikupljanja ili obrade. To moze biti tek nakon zavrsetka
poslovnog odnosa s nama. Ako se osobni podaci trebaju pohraniti zbog zakonske obveze,
oni se cuvaju do kraja odgovarajuceg razdoblja cuvanja. Ako se osobni podaci obraduju
samo u skladu sa zakonskom obvezom cuvanja, pristup takvim podacima uglavnom je
ogranicen, stoga su podaci dostupni samo ako je to potrebno u svrhu obveze Cuvanja.

IX. Koje su prava ispitanika?

Pravo prigovora prema 21. ¢lanku GDPR

Ispitanik ima pravo, u bilo kojem trenutku zbog razloga koji proizlaze iz njegove posebne
situacije, prigovoriti obradi njegovih osobnih podataka koji se odnose na tocku e ili tocku f
prvog stavka 6. clanka GDPR; to se takoder odnosi na profiliranje na temelju tih odredbi.
U slucaju takvog prigovora, vise necemo obradivati osobne podatke o toj osobi, osim ako
ne mozemo dokazati opravdane zakonite razloge za obradu koji nadilaze interese, prava i
slobode ispitanika ili se obraduju za tvrdnje, izvodenje ili obranu pravnih zahtjeva.



Kada osobne podatke obradujemo radi izravnog marketinga, imate u bilo kojem trenutku
pravo na prigovor obrade vasih osobnih podataka u svrhu takvog oglasavanja; to se odnosi
i na profiliranje ako je povezano s takvom izravnom postom. Ako saopcite prigovor obradi
podataka za izravne marketinske svrhe, vasi se osobni podaci vise nece obradivati u te
svrhe.

Ispitanik, pod odredenim uvjetima, ima pravo:

zatraziti pristup svojim osobnim podacima, clanak 15. GDPR;

zatraziti ispravak netocnih osobnih podataka, ¢lanak 16. GDPR;
zatraziti brisanje svojih osobnih podataka, clanak 17. GDPR;

zatraziti ogranicenje obrade svojih osobnih podataka, clanak 18. GDPR;
ostvariti pravo na prenosivost podataka, clanak 20. GDPR;

zabraniti obradu svojih osobnih podataka, clanak 21. GDPR.

Navedena prava mogu se ostvariti u odnosu prema nama, npr. slanjem obavijesti
kanalima navedenima na prvoj stranici ove informacije o zastiti podataka.

U slucaju daljnjih upita ispitanik mozZe se obratiti i nasem koordinatoru za zastitu
podataka na e-adresi: privacy@ursa.com.

Nadalje, ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu na postupanje s osobnim podacima pri
nadleznom nadzornom tijelu, clanak 77. GDPR.



